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ACTA No.

Brindar apoyo psicosocial en la estrategia de atencion en los centros
ASUNTO comunitarios de salud mental.

Realizar intervencion psicosocial a personas de la comunidad en
promocién y participacion social en el ejercicio pleno de sus deberes y
derechos en materia de salud y seguridad social en salud por medio del

PROCESO centro comunitario de salud mental.
FECHA 01/07/2023
LUGAR FUNDACION ATALAYA POR A VIDA
HORA
HORA INICIO 08:00. a.m. FINAL 12:00. p.m.
ASISTENTES Ver listado anexo

Realizar intervencion psicosocial a personas de la comunidad en
promocion y participacion social en el ejercicio pleno de sus deberesy
OBJETIVOS derechos en materia de salud y seguridad social en salud por medio del
REUNION centro comunitario de salud mental.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTOS RESPONSABLE ‘ FECHA ‘AVANCE ‘ CERRADO/ABIERTO ‘

a. DESARROLLO

ORDEN DEL DIA
1. Presentacion de los asistentes
2. Presentacion abordaje de la linea 106
3. Conclusiones

DESARROLLO

1. Presentacién de los asistentes

El dia 1 de julio del 2023, los profesionales Nicolas llanos, Gina tenorio y Juan José Silva
pertenecientes al componente de salud mental, de la red de salud E.S.E. Centro, se realizo una
jornada con acompafiamiento de vacunacion, medicina general, odontologia, salud mental y el
sub grupo de salud mental con 23 usuarios, (10 de género masculino, 13 género femenino. En
edades entre los 27 a 76 afios) quienes se encontraban participando de una jornada de salud
realizada en el barrio Siloé comuna 20
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2. Presentacion abordaje de la linea 106

durante el desarrollo de la jornada, se realizd la siguiente pregunta introductoria a la tematica:
"¢, Han escuchado sobre la linea 106 de Salud Mental?". Se presentd la informacién sobre el
servicio de la linea 106 de Salud Mental, el cual ha sido mencionado por algunos usuarios. La
psicologa Nicolas Llanos explicoé que la linea 106 es un recurso telefénico gratuito y confidencial
que esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. Su objetivo principal es
brindar apoyo emocional, contencion y orientacién psicologica a cualquier persona que lo
necesite, sin importar su género, edad u orientacion sexual.

Durante la discusion, se resalt6 la importancia de combatir los estigmas y prejuicios asociados a
la busqueda de ayuda en salud mental. A menudo se percibe errbneamente como una muestra
de debilidad o se relaciona Unicamente con mujeres y nifios. Se enfatizé que los hombres y las
personas de todas las edades también pueden ser victimas de violencia y experimentar
situaciones de crisis emocional, pero a menudo les resulta dificil expresar sus emociones debido
a las expectativas sociales y la presion de mostrar fortaleza.

Se compartio el protocolo de atencion integral para casos de violencia y crisis emocional, en el
cual la linea 106 de Salud Mental desempefia un papel importante dentro de la ruta de atencion.

Se destaco la relevancia de la linea 106 de Salud Mental como un recurso fundamental para la
atencion de crisis y orientacién psicoldgica. Se hizo hincapié en que el servicio cuenta con
profesionales capacitados que brindan una escucha activa, intervencion en crisis, activacion de
rutas de atencion y psicoeducacion. Ademas, se enfatizd que el servicio es confidencial y se
puede acceder marcando el nimero 106 o enviando mensajes de WhatsApp al nimero 316
2458423.

Se concluyé agradeciendo la participacion de los usuarios y reiterando la importancia de buscar
apoyo emocional y psicolégico cuando sea necesario. Se animo a todos a utilizar la linea 106 de
Salud Mental como una valiosa herramienta para recibir apoyo y orientacion en momentos de
crisis o dificultades emocionales.
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3. Conclusiones

La informacion proporcionada permitié ampliar el entendimiento sobre la importancia de la
linea 106 de Salud Mental en el abordaje de diversas situaciones de violencia y crisis
emocionales. Se reconoce que este servicio no se limita exclusivamente a mujeres, sino que
esta disponible para personas de todas las edades, géneros y orientaciones sexuales.

Es crucial continuar promoviendo la capacitacién y la concienciaciéon sobre la linea 106, para
gue mas individuos puedan comprender la importancia de buscar apoyo y tomar medidas
preventivas en relacion con la salud mental y las situaciones de violencia. Al visibilizar estas
problematicas, se fomenta una cultura de proteccion y autocuidado, donde se aprende a
reconocer sefiales de riesgo y a acceder a las rutas de atencién adecuadas para evitar que la
situacion empeore.

Los usuarios reconocieron la relevancia de contar con recursos como la linea 106, ya que les
brinda una manera accesible y confidencial de recibir apoyo emocional, contencion y
orientacion psicoldgica. Esto les permite priorizar su salud mental y fisica, fortaleciendo el
autocuidado y promoviendo una respuesta oportuna a las situaciones que enfrentan.

En conclusion, la linea 106 de Salud Mental es un recurso fundamental que contribuye a la
visibilizacion y prevencion de las situaciones de violencia, asi como al fortalecimiento del
autocuidado y la proteccion. Es necesario seguir promoviendo la capacitacion y la
concienciacion sobre este servicio, para que mas personas conozcan y utilicen esta valiosa
herramienta en su bisqueda de apoyo emocional y orientacién psicologica.
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Registro Fotografico
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